VAN STRA TEN

autoschade groep

Huisreglement voor leveranciers

1. Integriteit en Transparantie
Leveranciers handelen eerlijk, betrouwbaar en transparant in al hun zakelijke contacten.

Prijsopgaven en offertes zijn volledig, duidelijk gespecificeerd en vrij van verborgen
kosten. Belangenverstrengeling wordt gemeld en vermeden.

2. Kwaliteit en Vakmanschap

Geleverde onderdelen, materialen en diensten voldoen aan geldende kwaliteitsnormen
(OEM-specificaties, ISO-normen, etc.). Leveranciers dragen actief bij aan de
kwaliteitsborging en zijn bereid tot audits of kwaliteitscontroles. Bij afwijkingen of

gebreken wordt dit proactief gemeld en snel opgelost.

3. Afspraak = Afspraak
Leveringen vinden plaats conform gemaakte afspraken in planning, hoeveelheid,

specificatie en kwaliteit. Eventuele vertragingen of wijzigingen worden tijdig gemeld met
een passende oplossing. Leveranciers zijn bereikbaar, meedenkend en
oplossingsgericht.

4. Veiligheid en Milieu
Producten en processen voldoen aan alle relevante wet- en regelgeving op het gebied
van veiligheid, milieu en arbeidsomstandigheden. Leveranciers stimuleren duurzaam

werken: recycling, beperking van verpakkingen, hergebruik van onderdelen waar
toegestaan. Gevaarlijke stoffen worden correct gelabeld, gedocumenteerd en verpakt
volgens geldende richtlijnen (zoals ADR/CLP).

5. Samenwerking en Communicatie
Leveranciers gedragen zich als partners in het schadeherstelproces. Eris open en
constructieve communicatie, ook bij problemen of fouten. Innovaties en verbeteringen

worden actief gedeeld, met het oog op wederzijds voordeel.

6. Vertrouwelijkheid en Privacy

Gevoelige informatie over klanten, voertuigen, prijsafspraken of interne processen wordt
vertrouwelijk behandeld. Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG.
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7. Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)

Leveranciers respecteren mensenrechten en zorgen voor eerlijke
arbeidsomstandigheden binnen hun organisatie en keten. Er wordt niet samengewerkt
met onderaannemers of partners die kinderarbeid, dwangarbeid of discriminatie
toepassen.
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